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UTANPOTLAS-TERVEZES (KATEGORIAK)

Gondolj a sajat poziciddra és gondold végig, ki lehet a te utédod! Probald meg kitolteni most a tablazat
Ures cellait. Az egyes mez6kbe kertlhet tébb név. Reflektal;:

e milyen szempontok alapjan hoztad meg a dontést?

e ha nem sikerult kitolteni valamit, annak mi lehet az oka?

e milyen érzéseid voltak, mikbézben gondolkodtal?

e milyen otleteid voltak, mik6zben gondolkodtal?

e mit jelent val6jaban a végeredmény a vallalatod szaméra?
MOST KESZ 1 EVEN BELUL |2 EVEN BELUL |VESZHELYZET

LESZ KESZ LESZ KESZ ESETEN

Az utédom készen all Az utbdom Az utddom attit(idje, Barmilyen hosszabb
arra, hogy 3 hénapon teljesitménye és hozzéaallasa alapjan idejd varatlan tavollét
belll teljeskorden megszerzett alkalmas lehet a feladat | esetén, ez a
étvegye a tapaszta|atai a|apjé_n ellatasra. TteeSI'tménye munkavallalé képes
munkakoromet. mar most alkalmas a korabbi/jelenlegi lesz helyettesiteni

Proaktivan keresi az
poziciéjatol magasabb
szint{ feladatokat.

lehet a feladat részben
torténd ellataséra.
Képességei még
fejlesztésre szorulnak.
Motivalt a fejlédésre.

pozicidjaban
kiegyensulyozottan
megfelel6. Motivalt a
fejlédésre.

engem, ideiglenesen.

Ez lehet, hogy az én
potencialis utbdom
lesz, de az is lehet,
hogy nem.

www.karsonconsulting.com

(Készitette: Vago Beata senior HR-tanacsado, Karson Consulting)
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‘9 BOX’ MODELL

P 1. STAR -
MAGAS
0] (képes a feladatait 6. POTENTIAL 3. FUTURE STAR FUTURE
T magasabb szinten végezni) TALENT LEADER
E “READY”
N NOVEKEDO
C (képes nagyobb 5. CORE 2. EMERGING
felelosséggel végezni a PERFORMER LEADER
| feladatait)
A
L SZAKEMBER
(képes azonos szinvonalon
stabilan végezni a 4. EXPERT
feladatait)
ALACSONY EROS MAGAS

TELJESITMENY

1. STAR - FUTURE LEADER READY

e Akivételes tehetségek, akiket a jov6 vezetbinek is neveznek, Ok a Te legértékesebb
munkatarsaid.
Az utodlasmenedzsmentben is kritikus szerepet jatszanak.
A legmagasabb szint( teljesitményt és hatékonysagot mutatnak.
Képesek egy Uj felel6sségi terlileten kulcsfontossagu, hosszu tava projektet iranyitani.
El6re latjak és kezdeményezik az olyan valtozasokat, amelyek hatassal lehetnek az egész
szervezetre.

Cselekvési javaslat a STAR - FUTURE LEADER READY munkatarsakkal kapcsolatban:

A. Adj kihivast jelent6 feladatokat a sztarjaidnak - nagy eséllyel sikerrel fogjak azt teljesitik. llyenek
példaul a fontos belsd projektek, a komplex projekt, cégen kivlli lehetéségek , group szintl
projektben valo részvétel.

B. Rendszeresen kdvesd, hogy ezek a munkatarsak még mindig elégedettek-e a jelenlegi
szerepilkben. Probald meg az elégedetlenség korai jeleit észrevenni. Tegyél meg mindent, hogy
érezzék, megbecslilik — értékelik a vallalathoz valé hozzajarulasukat.

C. Biztosits mentoralast a szervezet rangidds tagjaival.

D. Teremts kapcsolatépitési lehet6ségeket a szervezet magasabb szinten Iév6 vezet beosztasu
munkatérsaival, lokdlis es/vagy nemzetkdzi szinten. Ezek a lehet6ségek segitenek haldzatot
épiteni a legjobb teljesitményt nyujtdk és a fels6bb vezetés kdzott.

E. Ha érdekli 6ket, a kiils6 testiiletekben és bizottsagokban bettltdtt szerepek 6sztondzhetik 6ket,
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ndvelhetik a nyilvanos ismertséguket, és érdekes kihivast és kapcsolatépitési lehetéséget
biztosithatnak szamukra.

Jutalmazd 6ket, és biztosits szamukra a versenyképes kompenzaciét. Ezek a munkatarsak
jarulnak hozza a legtdbbet a szervezethez, és ennek megfeleléen kell ket jutalmazni.

2. EMERGING LEADER

Minden teljesitmény elvarast feltilmulnak.

Ha szikséges, gyorsan tudnak alkalmazkodni az 0 helyzethez.

Néhany tertleten (fontos teriletek), azonban még tovabbi tapasztalatokra van sziikséguk, hogy
készen alljanak a kovetkez§ szintre.

Ok szintén fontos munkatarsak akik mar most is hozzéajarulnak a szervezethez, ezért a
legfontosabb stratégia itt az, hogy érdemben elkotelezettek maradjanak, mikézben biztositjak,
hogy nem csak most, hanem az elkdvetkezd években is készen éalljanak a munkara.

Cselekvési javaslat az EMERGING LEADER munkatarsakkal kapcsolatban:

A.

B.
C.

D.

Tedd elkételezetté a kiemelkedd teljesitményt nydjtokat. Rendszeresen adj pozitiv
visszacsatolast, és értékeld az altaluk végzett munkat.

Adj nekik id6t a fejlédésre, és tervezett fejlédési tervvel és annak megvalositasaval tamogasd 6t.
Hasznalj olyan technikakat, mint a munkakorok rotacioja, és adj nekik kihivast jelent6 feladatokat,
hogy megismerjék az lzlet kiilbnb6z6 részeit. Ez fejleszti az Uzleti érzékiket, és felkésziti 6ket
egy szélesebb kor(i vezet6i szerepre.

Talalj nekik mentort, aki segithet a fejlédésben.

3. FUTURE STAR TALENT

Kdvetkezetesen megfeleléen teljesitenek — mondhatni a teljesitményiik atlagos.
Nagyon jél ismerik a munkajukat.

Volt mar jele proaktiv gondolkodasnak és a valtozasokat is tobbszor jol kezelték.
Fejl6dni szeretnének és ezért hajlandéak tébb energiat belefektetni a munkajukba.

Cselekvési javaslat a FUTURE STAR TALENT munkatarsakkal kapcsolatban:

A.
B.

C.

D.

E.

Biztositsd, hogy az elvarasok és a szerepkovetelmények egyértelmliek legyenek a szamukra.
Erdemes fellilvizsgalni a teljesitményhez kapcsolddo elvarasokat és megnézni részleteiben a
kivalo teljesitmény elmaradaséanak okait.

Kovetkezetesen dicsérd meg az elért eredményeket, a jo teljesitményt és az olyan
kezdeményezéseket, amelyek elésegitik a szervezeti célok elérehaladasat.

Szervezz szamukra rdvid tava munkakor-rotaciés programot, hogy mas olyan tapasztalatokkal is
megismerkedjenek, amelyek segitenek a jobb teljesitménytkben.

Fejl6dési céllal bévitheted is a munkakdriket a munkavéllalohoz ill6 tevékenységekkel.

4. EXPERT

www.karsonconsulting.com

Kdvetkezetesen nagyon magas teljesitményt és hatékonysagi eredményt érnek el.
Tokéletesen ismerik és értik a felel6sségi teruletiket.

Nem mutatnak vezet6i képességeket a munkdjuk soran.

Ok azok, akik megtartasara szintén vigyaznod kell a szervezetedben. J6l teljesitenek és jo
munkamorallal rendelkeznek.
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Cselekvési javaslat az EXPERT munkatarsakkal kapcsolatban:

A. Figyelj arra, hogy ezek az alkalmazottak motivaltak és elkdtelezettek legyenek, igy tudnak majd
folyamatosan magas hozzjarulast nydjtani.

B. Elemezd, hogyan fog valtozni a munkdajuk a jév6ben, és segits nekik a lehetd legnagyobb
mértékben felkészilni (jellemzéen nehezen viselik a valtozast).

C. Figyelj arra, hogy ne terhelje tdl a lehet6ségeiket meghaladé mértékben. Annak ellenére sem,
hogy nagyon megbizhato kivaldéan teljesité munkatarsak.

D. Inkabb kertild el a vezet6i pozicidba torténd kinevezésuiket.

5. CORE PERFORMER
e JOl értik a munkajukat, és kovetkezetesen megfelelnek a kitlizott elvarasoknak ( de attol tébbet
nem teljesit).
e Az elvarasoknak megfelel6en fejlesztik készségeiket, de tdbb energiat nem fektetnek bele, hogy
magasabb szintet érjenek el.
e Stabil megbizhaté munkaerék, de nem 6k fognak a valtozas élén allni, és néha inkabb ellenallok
lesznek vagy ha sikerll megnyerni akkor a valtozas kovet6i.

Cselekvési javaslat a CORE PERFORMER munkatarsakkal kapcsolatban:

A. Kovetkezetesen dicsérd meg az elért eredményeket, a j6 teljesitményt és az olyan
kezdeményezéseiket, amelyek el6segitik a szervezeti célok el6rehaladasat. Emellett kdvesd
nyomon a teljesitménytiket, és rendszeresen tarts megbeszéléseket, hogy megbizonyosod;
arrol, hogy tovabbra is elégedettek a szerepiikben.

B. Néha tedd ki 6ket kihivast jelent6 feladatoknak, de azok ne jelentsenek nagy valtozast. Ezzel a
fokozatossaggal tudod tamogatni, hogy képességei fejlédjenek.

C. Erdemes tisztazni, hogy mi motivalja 6ket és azokra helyezni a hangsulyt a fejlesztés soran.

6. POTENTIAL TALENT
e Teljesitménylk valtozo, nem sikerll allanddéan az elvarasoknak megfelel6 eredményt elérnitik.
e Jelenleg nagy potenciallal rendelkeznek , de az elért eredményei nem tukrozik a teljes
elkotelezettséget munkajuk irant.
e Ok a kiaknazatlan tehetségek, amelyeket rejtélyeknek vagy nyers gyémantoknak is neveznek, a
spektrum masik végén helyezkednek el.

Cselekvési javaslat a POTENTIAL TALENT munkatarsakkal kapcsolatban:

A. Adjid6t ezeknek az alkalmazottaknak a fejl6désre, de kdvesd nyomon a teljesitményiket és arrol
adj rendszeres visszajelzést. Ne csak a javulast keresd, hanem a stabil, szilard teljesitményt is .
Tartsd szem el6tt, hogy ha rossz is a teljesitményik, 6k kdnnyen tanulnak és fejlédnek.

B. Fogalmaz meg vilagos elvarasokat a jelenlegi szerepiikkel kapcsolatban, hogy tudjak, mit varnak
el téluk.

C. Ha ateljesitmény fejlesztésére iranyul6 terv nem sikeril akkor érdemes még atgondolni, hogy a
megfeleld pozicidban /szinten van e munkatars.

7. PERFORMER
e Kovetkezetesen megfelelnek az elvarasoknak — teljesitménytk atlagos.
e Nagyon jél ismerik a munkjukat.
e Nehezen alkalmazkodnak a valtozashoz
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Cselekvési javaslat a PERFORMER munkatarsakkal kapcsolatban:

A.

B.

Ha id6t és pénzt fektetiink a képzésiikbe, az valészinlleg nem fog, vagy nagyon sokara fog
megtérulni.

A legjobb megkozelités egy teljesitményfejlesztési terv [étrehozasa. Ez a terv segit nekik
megérteni, hol vannak a fejlédési pontjaik, és lehetéséget ad nekik, hogy dolgozzanak rajtuk.

8. QUESTIONABLE PERFORMER

Szabdlytalanul teljesiti az elvarasokat / nem hatékony végrehajtok.

Ismerik a munkajukat , de ez nem teljeskord.

Nem 6sszpontositanak, nem fontos szamukra személyes fejl6désuk

Ha szikséges, tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz, de ebben nem proaktivak, sokkal inkabb
kovetbek.

Cselekvési javaslat :

A.

Készits teljesitmény-fejlesztési tervet azaltal, hogy attekinti a személyes akadalyokat és a
szerepkodrhoz sziikséges készségeket, amelyeken a munkavallalénak dolgoznia kell. Adj meg
mérhetd elvarasokat, és hataroz meg egyértelmden, hogy milyen lesz a j6 teljesitmény. A
munkavallalénak vilagosan tudnia kell, hogy mit varnak el téle.

Ellenérizze havonta, és értékelje a tervben elért haladast. Mindig j6l dokumentalja ezeket a
megbeszéléseket, mert ez segit a jévBbeli helyes dontés meghozatalaban. A munkavallalo is
profitalni fog a strukturalt tervbdl és a visszajelzésekbdl.

9. UNDERPERFORMER - RISK

Nehezen teljesitik a teljesitmény elvarasokat, és nem rendelkeznek névekedési potenciallal
Nem alkalmazkodnak a véaltozasokhoz.

Cselekvési javaslat az UNDERPERFORMER munkatarsakkal kapcsolatban:

A.

B.

Azonositsd azokat akadalyokat, amelyek alacsony teljesitményt és a ndvekedés hianyat
okozhatjak.

Gondold at, hogy egy részletes teljesitményfejlesztési terv hozhat e valtozast. Ilyen esetben
érdemes mérlegelni, hogy ez fejlédés mennyi idét- energiat igényel téled és a szervezettol.
Erdemes esetleg azt megvizsgéalni, hogy mas munkakoérben jobban tudna-e teljesiteni a
munkatars.

Ha ez a fenti harom Iépés nem hozz viszonylag gyors valtozast akkor érdemes megfontolni a
munkavallalé tavozasat a szervezetbdl.

Amennyiben ebbe a kategéridba sok munkatars tartozik a szervezetedben, javasolt egy
szervezet szintl felllvizsgalat aminek tobb szempontja is lehet pl. vezet6(k) kompetenciéi, a
kivalasztési folyamat, teljesitmény management, motivacios rendszer stb.

(Készitette: Vago Beata senior HR-tanacsadod, Karson Consulting)
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UTANPOTLAS-FEJLESZTESI TERV

Az Utanpotlas-fejlesztési tervet azzal a munkatarssal egyitt gondold végig és téltsd ki, akire vonatkozik.
Amikor az utddlasra felkésziltok, mindenképpen készitsd el a lehetséges utdéddal a tervet, majd
kdvessétek rendszeresen az el6rehaladast.

Ahhoz, hogy fékuszalt tudjon maradni a jeldlt, ne bévitsd a listat. Legfeljebb harom, de akar annal
kevesebb fejlesztési teriiletre koncentraljatok.

Munkatars neve:

1. fokuszteriilet 2. fokuszteriilet 3. fokuszteriilet

Nevezd el a
fokuszteriiletet:

Hova tartozik:
szakmai tudas vagy
készséglképesség?

Milyen konkrét
részteriileten
szeretnétek fejlédést
elérni?

Milyen médszerrel
tudja ezt a munkatars
fejleszteni?

Kitél vagy milyen
forrashol kap ehhez
segitséget?
(kulsé/belsé forrasok
is)

Mikorra kell
megvalésulnia a
fejlédésnek?

Mi az a konkrét
eredmény, ami
mutatja, hogy a
fejlodés megtortént?
(kvalitativ vagy
kvantitativ)

(Készitette: Vagod Beata senior HR-tanacsadd, Karson Consulting)
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